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Der Weg zum On Demand Workplace mm

Erstes Intranetkonzept bei IBM

= 1995 Start bei der Corporation

= Stark ausgerichtet an der Organisationsstruktur bei IBM

= Heterogenitat: Keine Vernetzung der einzelnen Homepages
= keine Vorgaben der Corporation

Die Folge: Unubersichtlichkeit aufgrund Wildwuchs an unterschiedlichen
Homepages
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Der Weg zum On Demand Workplace Mf%

Entwicklung des On Demand Workplace

= Nach und nach Vorgaben der Corporation

= Die Corporation hat im Sinne der Usability 2001 ein weltweit einheitliches,
personalisiertes Intranet eingefihrt > Geburtsstunde des w3 On Demand
Workplace (ODW)

= 2005 Beginn der Integrationsphase des deutschen Int  ranets (Migration der
Inhalte/Seiten)

= Beginn der Umstellungen auf ein neues Redaktionssystem

= 2007 endgultige Umstellung des 0Osterreichischen Landes-Intranets auf den
IBM On Demand Workplace
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Der On Demand Workplace

ii]emand Workplace

Strategien

= Fokus auf den Informationsbedarf der Mitarbeiter

= Vereinheitlichung

= Konsitenz im Enduser-Interface

= Gezieltere Ansprache der Mitarbeiter

= Mehr Produktivitat und Flexibilitat durch neue Tools
= ODW als globale Wissensdatenbank
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Der On Demand Workplace Mfm

= Bereitstellung eines zuverlassigen w3 On Demand Workplace ist inzwischen
eine der wichtigsten Prioritaten bei IBM

= w3 ODW ist eines der wichtigsten Standbeine der Internen
Kommunikation

= w3 ODW kann erst dann optimal genutzt werden, wenn jeder Mitarbeiter sein
personliches Profil  definiert

= Mit Anpassung des w3 ODW kann jeder IBM Mitarbeiter:
—,,0n demand” personalisierte Informationen  abrufen,
— Bestimmte Applikationen verwenden und

— Individuellen Zugriff auf Anwendungen einrichten, die er fir seine tagliche Arbeit
bendtigt
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Der On Demand Workplace

Demand Workplace
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Der On Demand Workplace Mfm

Anmeldung und Profilierung auf dem ODW
= Der Schlussel zum individuellen w3 ODW und zu personalisiertem Content ist
das personliche w3 ODW Profil jedes Mitarbeiters

In diesem Profil gibt er Standort, Geschaftsbereich, Tatigkeit und
Interessengebiete ein

Auf Basis dieser Informationen liefert ODW Inhalte passend zum jeweiligen
Profil

Der Standort wird basierend auf dem BluePages-Eintrag automatisch
eingesetzt

alle anderen Informationen missen manuell bearbeitet werden
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Der On Demand Workplace mfm

Portlets auswahlen, anordnen und anpassen

= Die Mitarbeiter kbnnen auswahlen, welche Portlets in ihrem w3 ODW
angezeigt werden und wie sie angeordnet sind

= Dazu missen sie die gewlinschten Portlets auswahlen und entscheiden, wo
die Portlets angezeigt werden sollen

= Auch die Indexreiter kbnnen angepasst oder neue erstellt werden - Uber "Edit
tab" und "Add new tab" oben rechts auf der
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Profilierung im Enterprise Management System (ECM) mm

Profilierung einer Top Story

= Um einen im ECM angelegten Artikel auf der Startseite des ODW zu platzieren
und fur eine bestimmte Zielgruppe sichtbar zu machen, muss man ihn
zusatzlich als ,, Top Story“ anlegen
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Der On Demand Workplace — Herausforderungen Mfm

Herausforderungen

= Anzahl der persdnlichen Profilierungen erhdhen
= ldentifikation mit Landesgesellschaft starken

= Erschwerten Zugriff auf Intranet von extern durch Push-Kommunikation
erganzen

= Quantitat und Qualitat von maf3geschneiderten Informationen durch relevanten
Content sicherstellen

= Balance zwischen redaktioneller Guidance und redaktioneller Freiheit finden
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamekeit!

© Copyright IBM Corporation 2011




Kontakt

Demand Workplace

Michaela Hudi

IBM Osterreich

Workforce & Field Enablement
Telefon: 01-211-45-2654

E-Mail: michaela.hudi@at.ibm.com
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