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[ 1 Ohne Unternehmensziele
keine Kommunikationsziele

[l Ohne Unternehmensstrategie
keine Kommunikationsstrategie

Eher die Regel: Kommunikationsabteilung — ob
intern im eigenen Haus oder extern in einer
Agentur - hat gar keinen Anteil an strategischen
Entscheidungen der Unternehmen

[] Ohne Unternehmenskonzept
kein(e) Kommunikationskonzept(e)

Das Richtige richtig tun

Ingrid Vogl: Vorausschauende Kommunikation



1.) Unternehmens-Ziele

0 DER Infrastruktur-Dienstleister der Region
0  Wertschopfung flr Region

0 Der Nachhaltigkeit verpflichtet

2.) Strategische Ziele
0  Unverwechselbare Identitat der Konzern-Marke WSTW
0 Bekanntheit und Wertschatzung

3.) Kommunikations-Ziele

0 Gesamtschau der WSTW -Leistungen / Assoziationen der Gellschaften
0 Aufmerksamkeit

O Ansehen

0 Akzeptanz

0 Balance zw. Modernen Anforderungen + Fundamentalen W erten

4. Komm -Malhahmen

O Einheitlicher Auftritt (Corporate Design, Corporate Publishing)
O Integrierte Konzernkommunikation




Einheitlicher Auftritt

Corporate Design

¢
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HWIEMNER LINIEM

Wch bleiben!

Es gibt so viel zu entdecken in der

Langen Nacht der Wiener Stadtwerke

E]

14. Mai 2011

Wien Energie, Wiener Linien sowie Bestattung und Friedhofe Wien zeigen thnen, was sonst nur Insider sehen
dorfen. Tipp: Am besten steigen Sie gisich ab 18 Uhr am Friedrich-Schmidt-Flatz (bed U2-Station Rathaus)
ein Unsere kosteniosen Shutiiebusse brngen S sicher und bequem 2u den vielen, sparnenden Locations
Alle Programm-Details auf: www.wienerstadtwerke at/langenacht

Corporate Publishing

T OER WIENER.

2/ TEAMGEIST

v

NUMMER 215
FEBRUAR 2011

5

WIEN ENERGIE
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Fad T TR 9. 47
Chancen im Job seiten 1113

7 10 14

STROMSPAR-WG GESUCHT ENERGIEWUNDER GEFUNDEN BELIEBTE GELBWESTEN
Gratisstrom fiir die Wohngemainschaft 500 kreative ldeen zum sparseman Umgang Nach ginem Jahr bilanzieran Linien- und

mit it jgos ~ Proisa fir fiehastian.  Rainigungsservica dar Wisner Linien positiv.
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Integrierte Kommunikation

Kommunikation

VEE
kommunikation
Marketing
Communications

Offentlichkeits-
arbeit
Public Relations

Interne
Kommunikation
Internal/Employee
Communications

Geschaft Image
(Vermarktung + (Vertrauen +
Verkauf) Bedeutung)

Motivation
(Identifikation +
Fahigkeit)

Unternehmens- und Produkt-Markenpolitik
(Aufbau, Fuhrung und Schutz) intern und extern

\§

4



Integrierte Kommunikation — derzeitige KommStruktur

Markenfthrung
Offentlichkeitsarbeit
Werbung

Interne Komm

Konzernbro

Konzern
kommunikation

Konzern-
Angelegenheiten
und
Gesamt-
koordination
der
KommAktivitaten

£ 5

Unternehmens-
kommunikation

G

Komm-Arbeit
in
unternehmens-
spezifischen
Angelegenheiten
im
vordefinierten
Rahmen

Media Sponsorship-
schaltungen Management

S

Event-
Management
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Sinn und Zweck Interne Kommunikation

= Mitarbeiterinnen ,erste Offentlichkeit* — Verbindung von innen
nach auf3en

m  Gemeinsame Unternehmenssprache

= Vermittlung von Unternehmenswerten, -visionen und —ziele
(Identifikation, Integration, Wir-Gefuhl, MA-Bindung)

m Zielgruppenorientierte und verstandliche
Informationswelitergabe

m Dialog mit Mitarbeiterinnen auf allen Ebenen madglich




Organisation Konzernkommunikation

WSTW
Konzernkommunikation

Marktkommunikation Offentlichkeitsarbeit (PR ) Interne Kommunikation

Marketing

Werbung

— Events




Konzernkommunikation
Leiter: Robert Hierhold




Organisation Konzernbereiche

Kommunikation
Konzernbereiche

Unternehmens-
Marktkommunikation kommunikation

Interne
Kommunikation

Marketing

Offentlichkeitsarbeit

Werbung (PR)




P 5%

Aufgaben Interne Kommunikation (1K)

GDK/ Unit IK

Printmedien Elektronische Kommunikations-
intern Medien Beratung

Teamgeist Intranet Vorstand

Vorstands-
Newsletter

Teamgeist aktuell

Fuhrungskrafte- Corporate IK
Legende' News Presentation Konzernbereiche

Bestehend

Extranet

In Planung
Newsletter-Tool
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Interne Kommunikation
WSTW Besonderheiten

= 9000 Mitarbeiterlnnen haben keinen PC Zugang (kein Intranet)

m Mitarbeiterlnnen arbeiten in unterschiedliche Branchen (Verkehr,
Energie, IT,...)

m  Mitarbeiterlnnen sind Gber die ganze Stadt verteilt

m Viele Mitarbeiterinnen haben Uber Wochen keinen direkten Kontakt
zu anderen Kolleglnnen und Vorgesetzten (U-Bahnfahrerinnen,
Busfahrerinnen, IT-Technikerinnen, Wien Energie Monteurlnnen)

= Niedrige Maturantinnen (11 Prozent)- und Akademlkerlnnenquote 3/
Prozent) = zielgruppenorientierte Kommunikation 4



24 Stunden Teamgeist Ausgaben 2010

TEAMGEIST

DIE MITARBEITERINNEN-ZEITSCHRIFT DER WIENER STADTWERKE
CNE MITARBEITERINVEN-ZEITSUHRIFT DER WIENER STATWERKE

2 A TEAMGEIST

STUNDEN STUNDEN

GEIST

DIE MITARBEITERINNEN-ZEITSCHRIFT DER WIENER STAGTWERKE

TEAMGEIST
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24 Stunden Teamgeist aktuell Ausgaben 2010

B
24 tEamEEIST 4 TEamEEIST 24 TeamsEisT

AKTLU STUNDEN
MITARBEITERINNEN-INFO DER WIENER STADTWERKE

MITARBEITERINNEN-INFU DER WIENER STAUTWERKE

K TUETLL STUNDEN

MIFARBEITER’NNEN HINFO OER WIENER STAOTWERKE

STUNDEN

24 TEAMEGEIST

TEAMGEIST

AKTUELL

Nr. 7 / 9. August 2010

MITARBEITERINNEN-INFO OER WIENER STAOTWERKE

2 TEAMGEIST Doswar MW ATHT U E L L

SINDET MITARBEITERINNEN-INFO BER WIENER STAOTWERKE X STUNDEN A KTUEL L
Integrierte Mi MITARBEITERINNEN-INFO DER WIENER STADTWERKE
. Der ndchste 5
zWe’ ]‘ Bei den Wiener Stadtw
Seit Miirz 200 Engagement zu fra
600 eingereichten und fiir die Zukunft un.
Entwick

MA-Befragung 2010: Gutes
Zeugnis fiir Wiener Stadtwerke /

Die Mehrheit der Mitarbeiterlnnen sind mit ihrer Arbeit zufrieden

2. Lange Nacht der

Wiener Stadtwerke
Samstag 8. Mai auf Sonntag 9. Mai

D as (69 Prozent) und kénnen sich gut mit ihrem Unternehmen identifizieren 7’ ]

Besuchen Sie mit Ihrer Familie in der Nacht vom 8. auf 9. Moi Ihre Kollegtnnen bei . . . . s ;
s A, et Sl b S Ve o TS onteR MitarbeiterOrientierungsGesprdch (76 Prozend). Verbesserungen sind vor allem beim Umgang mit
Programmpunkten. Alle Infos zum Programm, einen Uberblick ilber die Stationen Verdnderungen, der Qualitdt der Mitarbeiterinnenfuhrung und der
und die Gratis-Busshuttle Touren lesen Sie in diesem Teamgeist aktuell. Einmal im Jahr haben Sie die Méglichkeit mit lhrer Fiihrungskraft iiber persanlichen Kommunikation gewiinscht.
alles zu sprechen, was Sie bewegt. Lesen Sie was Ihnen ein gut geftihrtes
s acve o zamets. 1 031 Ao MOG bringt und wie Sie sich am besten darauf vorbereiten. ety e, g



Geplanter neuer Intranetauftritt

Neue Regiaterkarte - Windews Internet Lxplorer
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Der neue Wien-Energie
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cum compesca hac, ait
me egea me, par vita
proh. Re loco lues iuro-
ita qui has cura monitio

Beitrag Eins Stos in cum compesca
hac,2Re loco dum lues uroita qui

itrag Nummer Zwei par vita nec
ruo cavum proh. Rz loca dum

Headline TopNews

Stos in cum compesco hac, ait me egeo me,
par vita nec ruo cavum proh. Re loce dum lues
iuroita gui has cura menitic, ac Alger multipli-
catus Indulgens, os incola is ipse seno Ilico
scutum de se aula arduus. Nam Alter.
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Vorstandsnewsletter
Vorstands-Info ﬂ

MA-Befragung 2010 — Machen Sie mit!
Teilnahme noch bis 28. Juni méglich.
Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!

Derzeit indet konzernweit eine Mitarbeiterlnnenbefragung statt.
Fast ein Drittel von lhnen hat bereits seinefihre Meinung
abgeben. Danke daflr,

Meine
Meinung zahlt!
Bigarizeiterinnen-
Bolragung 2010
o

i

Haben auch Sie sich schon die Zeit genommen und den
Fragebogen auvsgefullt, der lhnen mit dem Gehaltszettel samt
Rickkuvert (ibergeben wurde? Wenn nicht. bitten wir Sie, dies bis
28, Juni zu tun,

Denn Sie sind die Expeitin/der Experte fur lhre Arbeitssituation.
Ihre Beurteilung ist wichtig, um Starken und Schwichen zu
analysieren.

Je hher die Ricklaufjuote, desto genauer ist es mbglich, Riickschliusse auf lhr Unternehmen und
den gesamten Wiener Stadtwerke-Konzem zu ziehen, Nutzen Sie hitte die Gelegenheit und filien Sie
den Fragebogen aus. Wir versprechen Ihnen, wir nehmen die Ergebnisse emst und informieren Sie
so schnell wie méglich Uber die konkreten Mafinahmen.

Mit freundlichen Grilen
Ihr Vorstand

2010 Wiener Stadtwerke Holding A/G / Konzermbommunikat on




MA-Befragung 2010 - Beispiele

EA
2 - T MEEIST Ilhre Meinung z3hlt!

LIE MITARBEITERINNEN-ZEITSCHRIFT OER WIENER STADTWERKE
=
STUNDEN A Ty Konzernweite

Mitarbeiterl -Befi 2010
stusoenk A K T U E L L Von 26. Mai bis 28, Juni

MITARBEITERINNEN-INFO DER WIENER STAOTWERKE

Weine, A
_ieinung zahit!
B nirarbeiter\nnets

b Befragung 20

* Anonymitat garantiert

* Info unter: 53123-73988 und
mitarbeiterinnen.befragung@wienerstadtwerke.at

* Weitere Infos dazu finden Sie in lhrem
»Teamgeist aktuell” und im Intranet

Vorstands-Info E [

]ede'Meinun zahlt!

Erste Infos zur iten Mitarbeiterlnnen: g Seite 4
Team Konzern Team Energie Team Verkehr Team Info % - . il
Lange Nacht Word-Rap mit Nacht-U-Bahn fix: Im Zeichen MA-Befragung 2010 — Machen Sie mit!
im Mai 2010 Gerhard Fida Start im September des Halbmonds Teilnahme noch bis 28. Juni méglich.
seies seie o seve sore 27

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!

Derzeit indet konzermweit eine Mitarbeiterlnnenbefragung statt.
Fast ein Dittel von Ihnen hat bereits seineinve Meinung
abueben Danke dafur.

MA-Befragung 2010: Gutes SmsmTohmmoo

ot

Zeugnis fiir Wiener Stadtwerke e

Je hher die Riclaukguote, desto genauer ist e moglich, Rickschiisse auf I Unternehmen und

den Fragebogen aus. Wir Ve tenide und informi
50 schnel vie mogiich Uber die konkroten MaBnahme

Die Mehrheit der Mitarbeiterinnen sind mit ihrer Arbeit zufrieden
(69 Prozent) und kdnnen sich gut mit ihrem Unternehmen identifizieren e Gt
(76 Prozent). Verbesserungen sind vor allem beim Umgang mit
Verdnderungen, der Qualitdt der Mitarbeiterinnenfiihrung und der
persdnlichen Kommunikation gewiinscht.




MA-Veranstaltungen Beispiele
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Schwerpunkte/ Ausblick
Interne Kommunikation 2011

m  Kommunikations-Beratung: HR-Strategie,
Working Life Care, Entgeltsystem, Interne
Kommunikationskampagne usw...

m Elektronische Medien: Intranet neu, Corporate Presentation,
Extranet, Newsletter-Tool, Web 2.0 (Facebook, youtube,...),
Internet Content Weiterentwicklung

= Printmedien intern:  Screening, Vorschlage fir Anderungen
beil WSTW Magazinen (Teamgeist, Teamgeist aktuell)
Geplant: FUhrungskrafte News




Ruckfragehinwels

Mag. (FH) Mario Krendl
Interne Kommunikation
Wiener Stadtwerke Holding AG

mario.krendl@wienerstadtwerke.at -.
Tel. 01 — 531 23 — 73954 ‘ '
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