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Wettbewerb Monopol Wettbewerb

bis 1899 ab 1999

EU-Marktöffnung:

Strommarkt = 
schrittweise 
1999 bis 2003

Gasmarkt = 
schrittweise 

ab 1899

ab 1946:
Wiener

Stadtwerke
E-Werke

Gaswerke
Verkehrsbetriebe

Städtische

1.  Vom Wettbewerb über das Monopol zum Wettbewerb

Private 
Verkehrsunternehmen
Energieunternehmen

Bestattungsuntern

„ Wiener Städtische 
Gaswerke“

„Wiener Städtische 
Electrizitätswerke“

„Städtische 
Straßenbahnen“

„Städtische 
Leichenbestattung“

schrittweise 
ab 2000

Bestattung = ab 
Sommer 2002

Friedhöfe = ab 2008

Öffis = Wettbewerb 
mit Individual-verkehr

2011: E-Mobility 

Städtische
Bestattung

Heizbetriebe Wien 
(später)



Ist-Situation Kernaufgaben on – Kernaufgaben

www.wienerstadtwerke.at
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➨ Ohne Unternehmensziele 
keine Kommunikationsziele

1.  Unternehmensziele und Kommunikationsziele

➨ Ohne Unternehmensstrategie 
keine Kommunikationsstrategie

✬ Eher die Regel: Kommunikationsabteilung – ob 
intern im eigenen Haus oder extern in einer 
Agentur - hat gar keinen Anteil an strategischen 
Entscheidungen der Unternehmen

✪ Das Richtige richtig tun

➨ Ohne Unternehmenskonzept 
kein(e) Kommunikationskonzept(e)

Ingrid Vogl: Vorausschauende Kommunikation



3.  Strategische Kommunikation der WSTW

2.) Strategische Ziele
➨ Unverwechselbare Identität der Konzern-Marke WSTW 
➨ Bekanntheit und Wertschätzung

1.) Unternehmens-Ziele
➨ DER Infrastruktur-Dienstleister der Region
➨ Wertschöpfung für Region
➨ Der Nachhaltigkeit verpflichtet

➨ Gesamtschau der WSTW -Leistungen / Assoziationen der Gellschaften
➨ Aufmerksamkeit
➨ Ansehen
➨ Akzeptanz
➨ Balance zw. Modernen Anforderungen + Fundamentalen W erten

3.) Kommunikations-Ziele

➨ Einheitlicher Auftritt (Corporate Design, Corporate  Publishing)
➨ Integrierte Konzernkommunikation

4. Komm -Maßnahmen



3.  Strategische Kommunikation der WSTW

Einheitlicher Auftritt

Corporate Design
Corporate Publishing



Teilbereiche Unternehmenskomm. (Zerfass)



3.  Strategische Kommunikation der WSTW

K  o  m  m  u  n  i  k  a  t  i  o  n

Markt-
kommunikation

Marketing 
Communications

Öffentlichkeits-
arbeit

Public Relations

Interne
Kommunikation

Internal/Employee 
Communications

Integrierte Kommunikation

Unternehmens- und Produkt-Markenpolitik 
(Aufbau, Führung und Schutz) intern und extern

Geschäft 
(Vermarktung + 

Verkauf)

Image 
(Vertrauen + 
Bedeutung)

Motivation 
(Identifikation + 

Fähigkeit)



Markenführung

Öffentlichkeitsarbeit Konzern-
Angelegenheiten

Konzern
kommunikation

Unternehmens-
kommunikation

Integrierte Kommunikation – derzeitige KommStruktur

Komm-Arbeit
in 

unternehmens-
spezifischen

3.  Strategische Kommunikation der WSTW

Interne Komm 

Werbung

Konzernbüro

Angelegenheiten
und

Gesamt-
koordination

der
KommAktivitäten

Media
schaltungen

Sponsorship-
Management

Event-
Management

W i e n c o m

spezifischen
Angelegenheiten

im
vordefinierten

Rahmen



� MitarbeiterInnen „erste Öffentlichkeit“ – Verbindung von innen 
nach außen

� Gemeinsame Unternehmenssprache

Sinn und Zweck Interne Kommunikation

� Vermittlung von Unternehmenswerten, -visionen und –ziele 
(Identifikation, Integration, Wir-Gefühl, MA-Bindung) 

� Zielgruppenorientierte und verständliche 
Informationsweitergabe 

� Dialog mit MitarbeiterInnen auf allen Ebenen möglich
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Organisation Konzernkommunikation

WSTW 

Konzernkommunikation

Marktkommunikation Öffentlichkeitsarbeit (PR ) Interne Kommunikation Neue Medien

Marketing

Werbung

Events



Konzernkommunikation
Leiter: Robert Hierhold

2.  Komm-Struktur und Komm-Organisation / Beispiel

PR IK Neue MedienNeue Medien Marktkomm.



Organisation Konzernbereiche

Kommunikation 

Konzernbereiche

Marktkommunikation
Unternehmens-
kommunikationMarktkommunikation

Marketing

Werbung

kommunikation

Interne 
Kommunikation

Öffentlichkeitsarbeit 
(PR)



GDK/ Unit IK

Printmedien
intern

Teamgeist

Elektronische 
Medien

Intranet

Kommunikations-
Beratung

Vorstand

Aufgaben Interne Kommunikation (IK)

Teamgeist

Teamgeist aktuell

Führungskräfte-
News

Intranet

Vorstands-
Newsletter

Corporate 
Presentation

Extranet

Newsletter-Tool

Vorstand

HR

IK 
Konzernbereiche
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Bestehend

In Planung

Legende:



� 9000 MitarbeiterInnen haben keinen PC Zugang (kein Intranet)

� MitarbeiterInnen arbeiten in unterschiedliche Branchen (Verkehr, 
Energie, IT,…)

Interne Kommunikation
WSTW Besonderheiten

Energie, IT,…)

� MitarbeiterInnen sind über die ganze Stadt verteilt

� Viele MitarbeiterInnen haben über Wochen keinen direkten Kontakt 
zu anderen KollegInnen und Vorgesetzten (U-BahnfahrerInnen, 
BusfahrerInnen, IT-TechnikerInnen, Wien Energie MonteurInnen)

� Niedrige MaturantInnen (11 Prozent)- und AkademikerInnenquote (3 
Prozent)      zielgruppenorientierte Kommunikation 
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24 Stunden Teamgeist Ausgaben 2010
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24 Stunden Teamgeist aktuell Ausgaben 2010

׀ 18



Geplanter neuer Intranetauftritt
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Vorstandsnewsletter
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MA-Befragung 2010 - Beispiele
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MA-Veranstaltungen Beispiele

HR-Workshop Sommerfest

Business Run MA-Punsch



� Kommunikations-Beratung: HR-Strategie,
Working Life Care, Entgeltsystem, Interne 
Kommunikationskampagne usw…

Schwerpunkte/ Ausblick 
Interne Kommunikation 2011

� Elektronische Medien: Intranet neu, Corporate Presentation, 
Extranet, Newsletter-Tool, Web 2.0 (Facebook, youtube,…), 
Internet Content Weiterentwicklung

� Printmedien intern: Screening, Vorschläge für Änderungen 
bei WSTW Magazinen (Teamgeist, Teamgeist aktuell) 
Geplant: Führungskräfte News
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Mag. (FH) Mario Krendl

Interne Kommunikation

Wiener Stadtwerke Holding AG

mario.krendl@wienerstadtwerke.at

Tel. 01 – 531 23 – 73954

Rückfragehinweis
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