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Ein Plädoyer für die Klarheit 

„… was wir tun, heißt Interne PR-Arbeit!“ 
 
 

Es braucht unser Know-how und unsere Skills als  
PR-Expertinnen und Experten, um in der Internen 
Kommunikation erfolgreich zu sein! 
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Teil I: Das Allgemeine 

• Was ist Interne Kommunikation? 
• Was ist Interne PR? 
• Aufgaben der Internen PR 
• Zur Struktur der Internen PR 



Was ist Interne Kommunikation? 

• Interne Kommunikation ist die Summe aller Prozesse formeller, 
informeller und instrumenteller Kommunikation innerhalb einer 
Organisation (… die der Erhaltung des Organisationsbetriebs dienen, diesen 
begleiten oder … durch besondere kommunikative Maßnahmen einen als notwendig 
erachteten intervenierenden Einfluss auf diese Prozesse nehmen wollen.)  
 

Siehe: Fachaufsatz Peter Szyska ‚ Interne PR-Arbeit als Instrument der internen Kommunikation‘ 
 Prof. Szyska war Mitglied im Arbeitskreis Interne Kommunikation 

 

Die Interne PR ist einer der Bausteine der Internen Kommunikation 
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Was ist Interne PR? 

Im Detail nachzulesen im Protokoll AK 20091124 



Aufgabenbereiche der Internen PR-Arbeit 

Inhalte vermitteln: 
 
 
• Wissen um Strategie, 

Positionierung, 
Zukunft, … 

• Verständnis für 
Positionen und  
Entscheidungen  

• Support von Commit-
ment, Motivation, 
Botschaften, … 

Prozesse definieren und 
controllen: 
 
• Abgrenzungen & 

Definitionen 
• Art der Prozesse 
• Ziele 
• Ablauf 
• Regeln 
• Verantwortlichkeit 
 

 

Medien und Instrumente 
definieren: 
 
• Für welche Prozesse? 
• Welche Medien? 
• Welche Instrumente? 
 „Top 3“ 

− MA-Zeitung 
− Intranet 
− Events 

 
 

 Siehe dazu auch 
– Protokoll AK 24.11.2009 / Handlungsfelder der Internen PR 
– Protokoll AK 04.05.2010 / „Interne PR macht dann Sinn, wenn …“ 

„Grundrauschen“ als Basis + konkrete Anlässe / Aufgaben 
 

 



Regelkreis der Internen PR 

Nicht jeder Impuls wird zu einem Auftrag! 
Details zum Regelkreis siehe Protokoll AK 27.01.2010 



Zur Struktur der Internen PR-Arbeit 

• Die Organisationsform ist abhängig von der Unternehmensgröße 
• Verankerung innerhalb der Gesamtorganisation, z.B. 

• eigene Unit 
• Teil von PR 
• Teil von Marketing 
• Teil von HR 
• Stabstelle zur Geschäftsführung 

• Kommunikation muss immer über einen direkten Zugang zur 
Geschäftsführung (zur letzten Instanz) verfügen 

 Siehe dazu 
– Organisationsformen  (AK 14.04.2011) 
– Stellenbeschreibung  (AK 16.06.2010) 
– Case Study Organisation Wiener Stadtwerke 



Teil II: Praktisches & Angewandtes 

• Die “Top 3” Kommunikationsinstrumente in der Internen PR 
– Mitarbeiterzeitschrift 
– Intranet  
– Mitarbeiterevents 
 

• siehe auch Artikel aus HR-Today 



Teil II: Mitarbeiterzeitung 

 Details nachzulesen im 
– Protokoll AK 12.10.2010 
– Protokoll AK 14.12.2010 
– Bericht vom PRofi-Treff  „MAZ“ (Daniela Eberle) 
– Auszug Master Thesis Ralf Tatto 



Teil II: Intranet 

 Nachzulesen im 
– Protokoll AK 01.03.2011 
siehe außerdem 

 - Fachartikel Facebook-Prinzip (Umgang mit Web 2.0)  
 - „Interne Kommunikation im freien Flug“ / Panel-Nachlese PR-Tag 2010 
 - Case Studies Intranet – IBM, Microsoft 
 



Teil II: Praktisches & Angewandtes 

Weitere Themen Link/Dokument 

Persönliche, schriftliche und elektronische 
Kommunikation 
–  Einsatzgebiete 
–  Vor- und Nachteile 
 

• Protokoll AK 02.03.2010 

„Kommunikations-Controlling“ 
Wertschöpfung und Erfolgskontrolle 

• Protokoll AK 18.05.2011 
• Grundmodell 

Komm.Controlling 
• Toolbox Controlling Int.PR 

Change Management 
 

• Protokoll AK 15.06.2011 
• Sieben Phasen der 

Veränderung 



Teil III: Case Studies 

Thema Ansprechperson *) 

Veränderungskommunikation  
Erste Bank / Erste Holding – E_Motion Day 

Peter N. Thier, Erste Bank 

„Wir sind OTIS“ / interne Kommunikation in 
schwierigen Zeiten; Einreichung Staatspreis 2009 

Ricki Strick, Prima Public Relations  
 

Relaunch Mitarbeiterzeitung Frequentis AG Brigitte Gschiegl, Frequentis 

Richtlinien Artikelerstellung – 
Heeressportmagazin 

Ralf-Martin Tatto, BMLVS 

Personalisiertes Unternehmensintranet bei der 
IBM – „On Demand Workplace“ 

Michaela Hudi, IBM Österreich 

Interne Kommunikation bei Microsoft Österreich Thomas Lutz, Microsoft Österreich 

Interne Kommunikation beim BMLVS 
(Österreichisches Bundesheer) 

Ralf-Martin Tatto, BMLVS 

Organisationsstruktur Interne Kommunikation  
(Wr. Stadtwerke) 

Mario Krendl, Wr. Stadtwerke  

*) wenn Sie die Case Study weiterführend interessiert, wenden Sie sich bitte an die 
angegebene Ansprechperson = PRVA-Mitglied 



Teil IV: Ausblick 

„Der Weg entsteht im Gehen“– das gilt wohl auch für den Arbeitskreis 
„Interne Kommunikation / Interne PR“. 

Viele Erkenntnisse / Einsichten entstanden im direkten Austausch, in der 
Arbeit in den insgesamt 15 AK-Meetings, mit teils wechselnden 
TeilnehmerInnen, sodass auch immer wieder neue Impulse gesetzt wurden. 

-> vielen Dank allen, die sich so aktiv eingebracht haben! 

Dieser Erkenntnisgewinn soll weiter fortgesetzt werden, auch in der 
Verknüpfung und im Austausch mit anderen PRVA- Arbeitskreisen –  
v.a. im Bereich social media werden die Kommunikatoren der Zukunft 
verstärkt gefordert sein. 
 

    Brigitte Gschiegl, AK-Leiterin, September 2011  
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