
Dieser Weg entsteht im Gehen.
Gehen Sie ihn mit uns.

Datum eingeben

OE/Name des Autors eingeben

Gehen Sie ihn mit uns.

Erste Bank Oesterreich



Ausgangslage

❚ Neupositionierung der Erste Bank Österreich nach 
faktischer Trennung (Juli 2007)

❚ Ausarbeitung eines Leitbilds und einer generellen 
Strategie (bis Herbst 2007)

Juli 2007 November 2007 Dez-März 2008 April 2008 Sommer 2008

OE/Name des Autors eingeben

Juli 2007 November 2007 Dez-März 2008

Start 
Strategie-
prozess

Einbindung 
Mitarbeiter 
FK

Strategie 
Töchter
Bereiche

Ende 
Strategie 
Entwicklungs-
Prozess

Start 
Erste Bank
Österreich

April 2008 Sommer 2008

- SWOT 
- Entwurf Leitbild
- Strategie Geschäftsfelder
Retail, Private Banking, 
Corporate, Sparkassen 

- E_Motion Day
- Fertigstellung Leitbild
- FKI - BL/SD/LDs führen Prozess an

- HR hilft



Anforderung

Bezugsgruppengerechte Kommunikation der 
Strategie und des Leitbildes

Leitbild, Strategie

OE/Name des Autors eingeben

Leitbild, Strategie

Mitarbeiter



Step 1

Step 2

Briefing und Planung Kommunikationsaktivitäten

Mitarbeiter Erste Bank Österreich 
(Strategie-Kick-off = E_Motion Day 2007)

Dialog- und Bezugsgruppe

Kommunikations - und Aktivitätenplanung

OE/Name des Autors eingeben

Step 3

Step 4

Step 5

Führungskräfte Erste Bank Österreich 
(Detailkommunikation und Vorbereitung 
Umsetzung im Unternehmen)

Töchter und Mehrheitsbeteiligungen Erste 
Bank Österreich 

Sparkassen 



Die Ziele

❚ Präsentation der Strategie
(Privatkunden, Firmenkunden,
Zusammenarbeit Sparkassen, etc.)

❚ Positionierung des Vorstands
❚ Finalisierung des Leitbildes durch die Mitarbeiter

OE/Name des Autors eingeben

❚ Finalisierung des Leitbildes durch die Mitarbeiter
❚ Schaffung von Transparenz, Identität und Identifikation
❚ Motivation, Involvement, „Aufbruchsstimmung“



Kernbotschaften aus der Strategie

Geschäft
❚ Starke Fokussierung auf Österreich

Wir wollen die Erste Bank und Sparkassen zur
Nr.1 in Österreich machen!

OE/Name des Autors eingeben

❚ Reaktion auf lokale Marktentwicklungen
❚ Gemeinsamer Marktauftritt mit Sparkassen
❚ Wille zur Marktführerschaft
❚ Vereinfachte interne Prozesse
❚ Bessere Ausschöpfung der Akquisitionspotenziale
❚ Qualität der Umsetzung



Kernbotschaften aus der Strategie

Unternehmenskultur
❚ Gemeinnütziger Gründungsidee verpflichtet

Die Erste Bank Österreich ist so gut,
wie wir sie machen!

OE/Name des Autors eingeben

❚ Einer der attraktivsten Arbeitgeber Österreichs
❚ Stolz auf Mitarbeiter
❚ Spaß an der Arbeit und Freude am Erfolg
❚ Wirkungsvolle Kundenbetreuer



Kernbotschaften aus der Strategie

Vertrieb
❚ Kundenbetreuung ist unser Kernprodukt

Gemeinsam sind wir auf dem Weg an die Spitze!

OE/Name des Autors eingeben

❚ Wir stärken den Vertrieb
❚ Wir begeistern unsere Kunden
❚ Wir decken alle Finanzlebensbereiche ab
❚ Marktanteile und Profitabilität steigern
❚ Solide Erträge



Das Kick -off Event

Datum eingeben

OE/Name des Autors eingeben



E_Motion Day 2007

❚ 3.000 Mitarbeiter
❚ Großformatiger Auftritt
❚ Eventkonzeption in drei Stationen (Start und Bühnenshow 

– Showkochen – Leitbild)
❚ Feedback-Terminals

OE/Name des Autors eingeben

❚ Feedback-Terminals

Emotion + Bewegung = E_Motion



E_Motion Day 2007

❚ Der E_Motion Day 2007 kann soviel Potenzial entwickeln, 
dass er zu einem jährlich wiederkehrenden Ereignis wird

❚ Ein Tag, an dem sich die Erste Bank Österreich nicht nur 
ihren Kunden sondern auch sich selbst widmet

❚ Das Kick-off Event:

OE/Name des Autors eingeben

❚ Das Kick-off Event:



E_Motion Day am 7.11.2007

❚ Der E_Motion Day markierte den ersten gemeinsamen 
Schritt von Vorstand und Mitarbeitern in die Zukunft 
der Erste Bank Österreich

❚ Dieser besondere Abend, bei dem die Menschen im 
Vordergrund standen, war geprägt durch eine gute 

OE/Name des Autors eingeben

Vordergrund standen, war geprägt durch eine gute 
Mischung aus „casual & formal“.



Die einzelnen Schritte

❚ Die Einladung:

OE/Name des Autors eingeben

❚ Das Motto:



Die einzelnen Schritte

❚ Die erste Station:
Eine Präsentation in Form eines „persönlichen 
Interviews“ zwischen den Vorständen und Claudia Stöckl 

Die Mitarbeiter 

OE/Name des Autors eingeben

Die Mitarbeiter 
sitzen im Halbkreis 
auf einer Tribüne 
und die Vorstände 
befinden sich im 
Zentrum des 
Geschehens



Die einzelnen Schritte

❚ Vorstand kocht für alle Mitarbeiter:

OE/Name des Autors eingeben



Die einzelnen Schritte

❚ Das Ende der Veranstaltung 
ist der Anfang der 
Erste Bank Oesterreich:

Unser Weg entsteht im gehen.
Gemeinsam das Leitbild 

OE/Name des Autors eingeben

Gemeinsam das Leitbild 
Erste Bank Oesterreich gestalten.



E_Motion Day 2007: Einblicke

OE/Name des Autors eingeben



E_Motion Day 2007

❚ Mitarbeiter-Feedback
„Unser Vorstand war heute 
sehr locker – ich habe ein gutes Gefühl“

„Tolle Strategie, klares Leitbild, 
klasse Veranstaltung“

OE/Name des Autors eingeben

„Schön, dass Freude und Spaß 
nicht nur geredet wird“

„Die Kooperation mit den Sparkassen ist eine Säule der Zukunft“

„Ein wirklich gelungener erster Schritt zur Nr. 1“

„Sehr informativer Abend, gute Motivation für die Zukunft“

„Ich bin stolz diese Erste Bank Österreich 
mitgestalten zu dürfen“



Das Leitbild der Erste Bank Österreich

OE/Name des Autors eingeben



E_Motion Day 2008

OE/Name des Autors eingeben



E_Motion Day 2008

OE/Name des Autors eingeben



E_Motion Day 2009

OE/Name des Autors eingeben



E_Motion Day 2009

OE/Name des Autors eingeben



E_Motion Day 2009

OE/Name des Autors eingeben



E_Motion Day 2009

OE/Name des Autors eingeben


