




Warum brauchen wir eine IK -
Strategie ?
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Was soll die IK -Strategie leisten?
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Wo wir hinwollen
•

•

•





Kenne deine Zielgruppe

Regel #1



Strategien zeigen Erfolg, wenn das Führungsteam
sichtbar ist: Lead by example

Regel #2



Führen heisst kommunizieren

Leadership Management

Die richtigen Dinge tun Die Dinge richtig tun

Leadership vs. Management

Die richtigen Dinge tun Die Dinge richtig tun

Mit Veränderung umgehen Mit Komplexität umgehen

Leadership bewegt Menschen Management ordnet Menschen

Was Dinge für andere bedeuten Wie Dinge von anderen getan werden

Leaders sind die Architekten Managers sind die Baumeister

Leaders formulieren die Vision Manager konzipieren die Arbeit dazu



Rethinking How We Approach Employee Communication

Impacting Change
and

Employee BehaviorsEmployee Behaviors

Shifting from informational to inspirational



Rational engagement 
leads to decisions…leads to decisions…

Emotional connection 
leads to action.



Konsistente
Botschaften mit

Regel #3

Botschaften mit
verschiedenen

Transportmitteln



Status Quo: Communication Channels
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Mit bordeigenen Mitteln…





Conclusio
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• (Storytelling!)
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Vielen Dank.

Thomas Lutz

Mail: thomas.lutz@microsoft.com
Blog: http://tomlutz.wordpress.com
Twitter: www.twitter.com/thomaslutz
Facebook: www.facebook.com/tho.lutz
XING: https://www.xing.com/profile/Thomas_Lutz2


