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Typische Organisationsform in 
Großkonzernen

CEO / GF

Kommunikation
(Public 

Relations)

Marketing 
(häufig 

divisionalisiert)

Investor 
Relations

(bei Börsenotierung)

Externe PR Interne PR

Identity Mgmt.
Gen. Sekretariat / 

Public Affairs
…
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Sponsoring

Pressestelle

Intranet

Mitarbeiterzeitung

Publikationen / 
Neue Medien

Events



Typische Organisation in KMUs

Geschäftsführer
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Kommunikation / 
Marketing

Produktion Entwicklung Buchhaltung …



„Integrierte Kommunikation“ als 
idealtypische Organisationsform

CEO / GF

Stabstelle III 
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Kommunikation Stabstelle II

Stabstelle III 
(Personal, 

Recht, 
Revision, etc)

Marketing / 
Werbung

Externe PR Interne PR
Investor 
Relations

…

Public Affairs Sponsoring …



Organisationskriterien für eine erfolgreiche 
Kommunikation 

❚ Die Organisationsform ist abhängig von der Unternehmensgröße –
nicht aber die Organisationshierarchie 

❚ Kommunikation muss immer über einen direkten Zugang zur 
Geschäftsführung (zur letzten Instanz) verfügen 

❚ Entscheidungspouvoirs für die Veröffentlichung ist Vorraussetzung
❚ Kommunikation ist keine Nebenbei-Beschäftigung, sondern ein 

eigenständiger strukturierter und organisierter Prozess 
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eigenständiger strukturierter und organisierter Prozess 
❚ „Wenn man mit einer Zunge sprechen möchte, darf man nur einer 

Zunge das Wort geben“ (Keine Organisationsdoppelungen)
❚ Integrierte Kommunikation hilft der internen Kommunikation
❚ Kommunikation ist Teil der Führungsaufgabe 
❚ Der PR-Kommunikation liegen andere Motive zugrunde. Deshalb 

darf sie nicht mit Instrumenten des Marketings verwechselt werden.
❚ Der „Stakeholder“ Mitarbeiter verdient ebensoviel Aufmerksamkeit 

(Ressourcen) wie ein Kunde oder ein Eigentümer.


