Dieser Weg entsteht im Gehen.
Gehen Sie Ihn mit uns.

Erste Bank Oesterreich

®
OE/Name des Autors eingeben ERSTE ﬁ

Datum eingeben In jeder Beziehung zahlen die Menschen.




Ausgangslage

[0 Neupositionierung der Erste Bank Osterreich nach
faktischer Trennung (Juli 2007)

[] Ausarbeitung eines Leitbilds und einer generellen
Strategie (bis Herbst 2007)

Juli 2007 November 2007 Dez-Marz 2008 April 2008 Sommer 2008
Start Einbindung Strategie : Start

Strategie- e Tochter : Erste Bank
Prozess EK Bereiche Osterreich

- SWOT

- Entwurf Leitbild

- Strategie Geschaftsfelder
Retail, Private Banking,
Corporate, Sparkassen

- E_Motion Day

- Fertigstellung Leitbild

- FKI - BL/SD/LDs fihren Prozess an o
OE/Name des Autors eingeben - HR hilft ERSTE ﬁ

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



Anforderung

Bezugsgruppengerechte Kommunikation der
Strategie und des Leitbildes

Leitbild, Strategie

@

Mitarbeiter

OE/Name des Autors eingeben ERSTE E

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



Kommunikations - und Aktivitatenplanung

Dialog- und Bezugsgruppe

Briefing und Planung Kommunikationsaktivitaten

Mitarbeiter Erste Bank Osterreich
(Strategie-Kick-off = E_Motion Day 2007)

Fuhrungskrafte Erste Bank Osterreich
(Detailkommunikation und Vorbereitung
Umsetzung im Unternehmen)

Tochter und Mehrheitsbeteiligungen Erste
Bank Osterreich

Sparkassen

S Autors eingeben ERSTE E

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.




Die Ziele

[] Prasentation der Strategie
(Privatkunden, Firmenkunden,
Zusammenarbeit Sparkassen, etc.)

[] Positionierung des Vorstands

[ Finalisierung des Leitbildes durch die Mitarbeiter

[1 Schaffung von Transparenz, Identitat und Identifikation
[] Motivation, Involvement, ,Aufbruchsstimmung*

OE/Name des Autors eingeben ERSTE ﬁ

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



Kernbotschaften aus der Strategie

Wir wollen die Erste Bank und Sparkassen zur
Nr.1 in Osterreich machen!

Geschaft

[1 Starke Fokussierung auf Osterreich

[1 Reaktion auf lokale Marktentwicklungen

[1 Gemeinsamer Marktauftritt mit Sparkassen

(1 Wille zur Marktftihrerschaft

[] Vereinfachte interne Prozesse

[] Bessere Ausschopfung der Akquisitionspotenziale
[] Qualitat der Umsetzung

OE/Name des Autors eingeben ERSTE ﬁ

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



Kernbotschaften aus der Strategie

Die Erste Bank Osterreich ist so gut,
wie wir sie machen!

Unternehmenskultur

[1 Gemeinnutziger Grindungsidee verpflichtet

] Einer der attraktivsten Arbeitgeber Osterreichs
[ Stolz auf Mitarbeliter

[1 Spald an der Arbeit und Freude am Erfolg

[1 Wirkungsvolle Kundenbetreuer

OE/Name des Autors eingeben ERSTE ﬁ

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



Kernbotschaften aus der Strategie

Gemeinsam sind wir auf dem Weg an die Spitze!

Vertrieb

[1 Kundenbetreuung ist unser Kernprodukt
[] Wir starken den Vertrieb

[] Wir begeistern unsere Kunden

[J Wir decken alle Finanzlebensbereiche ab
[1 Marktanteile und Profitabilitat steigern

[] Solide Ertrage

OE/Name des Autors eingeben ERSTE E

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



Das Kick -off Event

®
OE/Name des Autors eingeben ERSTE ﬁ

Datum eingeben In jeder Beziehung zahlen die Menschen.




E_Motion Day 2007

[] 3.000 Mitarbeiter
[] Grol3formatiger Auftritt

[] Eventkonzeption in drei Stationen (Start und Bihnenshow
— Showkochen — Leitbild)

[ Feedback-Terminals

Emotion + Bewegung = E__Motion

OE/Name des Autors eingeben ERSTE E

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



E_Motion Day 2007

[] Der E_Motion Day 2007 kann soviel Potenzial entwickeln,
dass er zu einem jahrlich wiederkehrenden Ereignis wird

[] Ein Tag, an dem sich die Erste Bank Osterreich nicht nur
iIhren Kunden sondern auch sich selbst widmet

[ Das Kick-off Event:

OE/Name des Autors eingeben ERSTE ﬁ

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



E Motion Day am 7.11.2007

[1 Der E_Motion Day markierte den ersten gemeinsamen
Schritt von Vorst_and und Mitarbeitern in die Zukunft
der Erste Bank Osterreich

[1 Dieser besondere Abend, bei dem die Menschen im
Vordergrund standen, war gepragt durch eine gute
Mischung aus ,casual & formal®.

OE/Name des Autors eingeben ERSTE ﬁ
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Die einzelnen Schritte

[1Die Einladung:

‘
™ ‘o

®

Dieser Weg entsteht im Gehen

L1 Das Motto:

OE/Name des Autors eingeben ERSTE 5
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Die einzelnen Schritte

[1 Die erste Station:

Eine Prasentation in Form eines ,personlichen
Interviews" zwischen den Vorstanden und Claudia Stockl

Die Mitarbeiter
sitzen im Halbkreils
auf einer Tribline
und die Vorstande
befinden sich im
Zentrum des
Geschehens

OE/Name des Autors eingeben ERSTE ﬁ
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Die einzelnen Schritte

[1 Vorstand kocht fur alle Mitarbeiter:

ERSTES

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



Die einzelnen Schritte

[1 Das Ende der Veranstaltung
Ist der Anfang der
Erste Bank Oesterreich:

Unser Weg entsteht im gehen.
Gemeinsam das Leitbild
Erste Bank Oesterreich gestalten.

OE/Name des Autors eingeben ERSTE E

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



E Motion Day 2007: Einblicke
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E_ Motion Day 2007

[IMitarbeiter-Feedback

L2Jnser Vorstand war heute
sehr locker — ich habe ein gutes Gefuhl*

»10lle Strategie, klares Leitbild,
klasse Veranstaltung*

~>chon, dass Freude und Spal
nicht nur geredet wird*

,Die Kooperation mit den Sparkassen ist eine Saule der Zukunft®
~Ein wirklich gelungener erster Schritt zur Nr. 1°

~>Sehr informativer Abend, gute Motivation fur die Zukunft®

QNSRBI A RS EMEPERR Bank Osterreich ERSTES
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as Leitbild der Erste Bank Osterreich

Dieser Weg entsteht im Gehen.
Das Leitbild der Erste Bank Osterreich.

mchiachen SoaRasse, s Cmie Oeshereohisohe  SasrCasse”
& v CHird O8a O chasnen und Earaeurodiache) Fngns

AT T RS e
In jeder Beazishung shihien die Menschen™ best
o Ly ur,
T F e
wr @ hesB Baarcas o8 aan, Wi
Mans 11 unid Fetis
1 gl S gedy tleten Und
Geasiuneie 2 b egan . Dem we walen o
Urmere Hunden. Ursers e L wariur Sletient
Beralurga- o '
an it g
i cler | T
Urmsre Mitarheit e
adar Barung und e f ol U = O ST
derien W ladieterChans ge
W Fauen &« wnTernanersshe e
SoEut W v g machien. Latderelich wasen wy 38
Ursere Egenbimee O'e Drsie Dan- Ostarme o 81 a0 wesentafer T de
arres e T Uil & A oS

Attraktivater
Arbeltgeber

Auch o arauf SRd w5t

o

i
ERSTE BAMEK

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.
gl = w -




E_Motion Day 2008

Alle Flhrungskrafte wurden durch einen persénlichen Aufruf dazu

eingeladen, Uber die Starken ihrer Mitarbeiter nachzudenken und
online ein Statemant abzugeben.

Innerhalb von 14 Tagen wurden 3.500 Statements rlickgemeldet.

Daraufhin wurden 3.500 individuelle Briefe erstellt, in der die
personlichen Starken des jeweiligen Mitarbeites gewurdigt wurden.

Diesen scgenannten ,Love Letter’ in einer versiegelten Depesche
erhiel: jeder Mitarbeiter am E_Moticn Day 08.

OE/Name des Autors eingeben ERSTE E

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



E_Motion Day 2008
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E_Motion Day 2009

2009 - das Krisenjahr des Finanzsektors.

Die internationale Finanz- und Wirtschaftskrise hat quer tber alle
Branchen Paradigmen verschoben. Der E_Motion Day hat mehr
Gewicht denn je.

Ehrliche Information wird in den Vordergrund gestellt.

Es wird eine Bihne geschaffen fir ein ehrliches Miteinander.
Die Gemeinschaft, die Basis fur den Erfolg des Unternehmens
soll aktiv gestarkt werden.

OE/Name des Autors eingeben ERSTE E
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E_Motion Day 2009

Die Erste Bank hat sich dazu entschlossen, die aufwéndige klassische

Werbekampagne zu stoppen und ein neues Kampagnenformat zu
entwickeln, das die Information in den Vordergrund stellt und auf

Seriositat, Professionalitat, Qualitat und Transparenz setzt.

In der klassischen Werbekampagne der Erste Bank ab Juli 2009 bietet

das Unternehmen seinen Kunden ,Informationen aus erster Hand" und
macht so seinen Kunden ein klares und ehrliches Angebot. Der

strategische Schwerpunkt liegt dabei auf Service- und Beratungsqualitat.

Diese Haltung wird anl&sslich des E_Motion Day 09 auch in aller
Konsequenz nach innen gefragen. In der internen Kommunikation tritt
die Information in den Vordergrund. das Konzept lautet ,Antworten aus
erster Hand".

OE/Name des Autors eingeben
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E_Motion Day 2009

Fir den E_Motion Day 2009 gab der Vorstand in 6 Roadshows seinen
Mitarbeitern ,Antworten aus erster Hand".

Damit |6st der Vorstand sein Versprechen ein, eine offene
Unternehmenskultur zu férdern und informiert die Mitarbeiter aktiv und
interaktiv (ber die derzeit strategisch wichtigsten Themen.

Die Roadshows ,Antworten aus erster Hand" signalisieren Klarheit, bauen
Distanz weiter ab und schaffen die Mdéglichkeit flr ein authentisches
Miteinander.

Insgesamt wurden 3.219 Einladungen ausgeschickt — 3.064 per E-Mail
und 155 per Post an die karenzierten Mitarbeiterlnnen. Innerhalb knapper
Frist gab es 2.282 Rickmeldungen. Davon waren 2.074 Anmeldungen zu
einem der 6 Events.

Das ergibt eine Response Quote von dber 70% in nur 14 Tagen.
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E_Motion Day 2009
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